ДОГОВОР №  ___________

об экспресс-восстановлении картриджей и обслуживании оргтехники

	г.Миасс
	__.__.201_ г.


Общество с ограниченной ответственностью «Компьютерный Инженер-Центр» в лице директора Краснопёрова Михаила Валерьевича, действующего на основании Устава, именуемое  в дальнейшем "Исполнитель", - с одной стороны 

и _________________________________________________________________________________ в лице _________________________________________________________, действующего на основании __________________, именуемое в дальнейшем "Заказчик", - с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1. Применяемые в настоящем Договоре термины имеют следующие толкования:

· Сервисный центр – ООО «Компьютерный Инженер-Центр».

· Тонер - обладающий особыми свойствами чёрный или цветной порошок, который  заправляется в картридж для дальнейшего переноса посредством офисной оргтехники на бумагу, формирует на ней видимое изображение.

· Заправка картриджа – процесс очищения картриджа к лазерному принтеру от отработанного тонера и заполнения картриджа новым тонером, что позволяет многократно использовать лазерный картридж для печати.

· Экспресс-восстановление картриджа – процесс чистки и, при необходимости, замены износившихся внутренних узлов картриджа.

· Тестовая страница – лист бумаги с произвольным изображением на нём, отпечатанным с помощью конкретного картриджа.

· Сервисное обслуживание оргтехники – процесс чистки внутренних узлов принтеров, копиров и, при необходимости, замены износившихся комплектующих на новые.

· Диспетчер Сервисного центра – сотрудник Исполнителя, ответственный за приём заявок от заказчиков/клиентов на сервисное обслуживание оргтехники и/или заправку/восстановление картриджей.

1.2.  Целью настоящего Договора является урегулирование взаимоотношений по оказанию Заказчику возмездных услуг Исполнителем.

1.3. Все услуги в пределах настоящего Договора оказываются с 9:00 до 19:00 (без перерывов) в рабочее дни с понедельника по пятницу (за исключением праздничных дней, установленных законодательством РФ).

2. Предмет договора

2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию возмездных услуг по Сервисному обслуживанию оргтехники и Экспресс-восстановлению картриджей, находящихся в собственности Заказчика, согласно действующему на момент подписания Договора Прайс-листу, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение 1).

2.2. Оказываемые услуги должны соответствовать по качеству техническим нормам и условиям настоящего Договора.

2.3. Заказчику может быть отказано в предоставлении услуги, если его требования не могут быть выполнены техническими возможностями Исполнителя.

3. Гарантии, права и обязанности сторон 

3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. Принимать заявки в указанное в п.1.3 время по телефону 8(3513) 57-57-67. Регистрацию заявок Заказчика ведёт Диспетчер Сервисного центра или иной представитель Исполнителя в случае отсутствия Диспетчера.

3.1.2. Выполнить заправку и экспресс-восстановление картриджей в течение 1 (одних) суток с момента поступления их в Сервисный центр; обслуживание оргтехники выполнить в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления заявки от Заказчика. Возможно другие сроки выполнения работ, но только при согласовании этих сроков с Заказчиком.

3.1.3. По окончании работ продемонстрировать Заказчику качество выполненных услуг.

3.1.4. При предъявлении Заказчиком претензии о проявлении дефекта печати, безоговорочно и безвозмездно выполнить повторно услуги, которые были ранее выполнены Исполнителем ненадлежащим образом. 

3.1.5. Предоставить Заказчику подписанный Акт об оказании услуг в двух экземплярах, Счет-фактуру и Счёт на оплату в момент возврата картриджей или по окончании работ по Сервисному обслуживанию оргтехники Заказчика.

3.1.6. Уведомить Заказчика об изменениях в своих реквизитах не позднее 10 календарных дней с момента такого изменения. При не уведомлении или нарушении срока уведомления об изменении своих реквизитов, Исполнитель несет все связанные с этим риски и расходы.

3.1.7. В письменной форме уведомить Заказчика об изменении условий оплаты или цен на предоставляемые услуги не менее чем за 30 дней до вступления в силу этих изменений. Составить Дополнительное соглашение к настоящему Договору, отражающее изменения.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Отказать в оказании услуг, если запрашиваемые услуги выходят за рамки настоящего Договора или невозможны с точки зрения технической реализации.

3.3. Исполнитель гарантирует:

3.3.1. Качество и своевременность выполняемых по настоящему Договору услуг.

3.4. Заказчик обязан:

3.4.1. Передавать на Заправку или Экспресс-восстановление картридж Исполнителю в светонепроницаемом пакете с приложенной к нему Тестовой страницей.

3.4.2. В случае надлежащего оказания Исполнителем услуг по Договору, подписать Акт об оказании услуг и вернуть один экземпляр Исполнителю.

3.4.3. В случае надлежащего исполнения условий Договора, Заказчик обязан оплатить удобным для него способом Счет на оплату в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления Счета.

3.4.4. Уведомить Исполнителя об изменениях в своих реквизитах не позднее 10 календарных дней с момента такого изменения. При не уведомлении или нарушении срока уведомления об изменении своих реквизитов, Заказчик несет все связанные с этим риски и расходы.

3.5. Заказчик имеет право:

3.5.1. Подать претензию по ненадлежаще выполненным услугам. 

3.5.2. Потребовать от Исполнителя повторного выполнения услуг по Договору, выполненных ранее ненадлежащим образом, на безвозмездной основе.

3.6. Заказчик гарантирует:

3.6.1. Оплату надлежаще выполненных по Договору услуг.

3.7. Изменение юридического статуса Сторон не освобождает Стороны от обязанностей по Договору.

4. Ответственность сторон

4.1. В случае нарушения Заказчиком установленных сроков оплаты по Договору Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика уплаты пени в размере 0,1% от подлежащей оплате суммы за каждый день просрочки платежа.

4.2. Возмещение причиненного ущерба и/или выплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения обязательств, предусмотренных Договором.

5. Разрешение споров

5.1. Претензия в адрес Исполнителя вместе с документами, подтверждающими её обоснованность по количеству, качеству и иным основаниям, должны быть направлены в адрес Исполнителя в письменном виде не позднее 20 (двадцати) календарных дней с даты выполнения услуг. В претензии должны быть указаны: наименование услуги, номер и дата Акта, сущность претензии.

5.2. Исполнитель обязан рассмотреть полученную претензию в течение 15 (пятнадцати) календарных дней, не включая дату получения претензии.

5.3. В случае признания претензии обоснованной, Стороны согласовывают порядок и условия её удовлетворения.

5.4. В случае расхождения в понимании качества печати и работоспособности картриджей и оргтехники, Стороны могут обратиться к независимой экспертной организации, чье разъяснение по спорному вопросу является окончательным для Сторон.

5.5. В случае неисправности картриджа или оргтехники из-за несоблюдения Заказчиком правил и условий их использования (Приложение 2), претензии Исполнителем не рассматриваются.

5.6. Претензии третьих лиц Исполнителем не рассматриваются.

5.7. Все возникающие в процессе исполнения настоящего Договора споры разрешаются Сторонами путём переговоров. При не достижении согласия путем переговоров споры разрешаются путем обращения в Арбитражный суд.  

5.8. Моменты, не оговоренные в настоящем Договоре, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

6. Обстоятельства непреодолимой силы

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение Сторонами обязательств вызвано непреодолимой силой, т.е. чрезвычайными или непреодолимыми обстоятельствами, не подлежащими разумному контролю.

6.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, незамедлительно информирует другую сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

6.3. Если указанные обстоятельства продолжаются более 3 месяцев, каждая Сторона имеет право на досрочное расторжение договора. 

7. Действие договора

7.1. Договор вступает в силу с   ___  ___________ 201_ года и действует до 31 декабря 201_ года.

7.2. Договор считается автоматически пролонгированным на следующий год на прежних условиях, если Стороны не уведомили письменно за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия Договора об изменении условий Договора или о желании расторгнуть Договор.

7.3. Договор может быть расторгнут Сторонами по следующим основаниям: по взаимному соглашению Сторон либо в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы в соответствии с п.6 Договора. При досрочном расторжении договора Стороны производят полный взаиморасчет.

7.4. Все изменения к договору оформляются дополнительными соглашениями и подписываются уполномоченными на то лицами Сторон.

7.5. Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой Стороны. Оба экземпляра идентичны и имеют равную юридическую силу.

8. Адреса и реквизиты сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

«ООО Компьютерный Инженер-Центр» 
	ЗАКАЗЧИК: 

	ИНН/КПП 7415069860/741501001

ОГРН 1107415002012  

Р/с 40702810009100000906 в ОАО "Челиндбанк" г.Челябинск

К/с 30101810400000000711

БИК 047501711

Адрес: 456304 Челябинская обл., г.Миасс, Динамовское ш., д.7

Генеральный директор     _________________

                                             /Краснопёров М.В./


	____________________   ___________________

                                           /                            /


Приложение 2

Правила и условия эксплуатации картриджей и оргтехники

1. Использовать картриджи только в таких моделях принтеров и ксероксов, использование в которых разрешает документацией завода-производителя.

2. Не пользоваться оргтехникой в условиях, запрещённых заводом-изготовителем (в слишком запыленных, влажных и т.п. помещениях).

3. Не держать картриджи и оргтехнику вблизи нагревательных приборов и открытых источников огня.

4. Если картридж давно не использовался, его необходимо аккуратно, но энергично встряхнуть в горизонтальном положении.

5. Нельзя использовать отработанный тонер в других картриджах.

6. Картриджи должны заправляться только тонером конкретного типа. Несоответсвующий тонер может иметь другую температуру запекания, чем предназначено заводом-изготовителем. Часть непропечённого тонера будет оседать внутри картриджа и действовать как абразив, повреждая внутренние детали.

7. Нельзя самостоятельно разбирать и заправлять картриджи, особенно если Вы не являетесь квалифицированным специалистом.

8. Нельзя прикасаться к нагревательным элементам. Отпечатки пальцев на них крайне нежелательны. К тому же можно получить ожог.

9. Нельзя прикасаться к светочувствительному барабану в картридже (обычно зелёного, голубого или красного цвета) и держать его при ярком свете.

10. Струйные принтеры, в случае засорения сопел, ни в коем случае нельзя самостоятельно промывать спиртом и аналогичными жидкостями – это способствует сворачиваемости чернил, что ещё хуже. Для промывки нужна специальная жидкость и промывку должен делать специалист сервисного центра, чтобы принтер прослужил Вам дольше.

11. Не заправлять самостоятельно чернильные картриджи, это может привести к засорению головок печатающих головок из-за некачественных чернил или нестерильности условий заправки. Замена головок встанет Вам дороже покупки комплекта новых оригинальных картриджей.

12. Ни в коем случае нельзя смазывать движущие части внутри оргтехники обычным машинным маслом, оно не предназначено для этого (оно окислится, соберёт на себя много пыли, загустевает). Необходимо отдать оргтехнику в сервисный центр – там его почистят и смажут специальным маслом. 

13. Застрявшую в оргтехнике бумагу необходимо удалять только по ходу движения. Если приходится применять усилия, значит где-то не снят зажим бумаги, осмотрите внимательно технику, обычно такие рычаги сделаны из материала другого цвета (зелёного, оранжевого).

14. Если после удаления застрявшей бумаги в оргтехнике остались кусочки бумаги – необходимо обратиться в сервисный центр, часть кусочков может попасть в невидимые снаружи, но важные, механизмы.

15. Ни в коем случае нельзя собирать рассыпавшийся тонер обычным пылесосом. Вы можете распылить порошок по всей комнате и надышаться им.

16. Использовать в оргтехнике желательно только офисную бумагу (не писчую !!!) с плотностью не менее 80 г/кв.м. Слишком тонкая или некачественная бумага заминается в аппарате, слипается, рассыпается на кусочки. Это приводит к повышению износа оргтехники.



